
 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

保護者等向け評価表を活用する等によりアンケート調査を実施して保護者等の意向等を把握し、

業務改善につなげているか 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

アセスメントを適切に行い、子どもと保護者のニーズや課題を客観的に分析した上で、放課後等

デイサービス計画を作成しているか 



 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

子どもの状況に応じて、個別活動と集団活動を適宜組み合わせて放課後等デイサービス計画を作

成しているか 

支援開始前には職員間で必ず打ち合わせをし、その日行われる支援の内容や役割分担について確

認しているか 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

支援終了後には、職員間で必ず打ち合わせをし、その日行われた支援の振り返りを行い、気付いた

点等を共有しているか 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

障害児相談支援事業所のサービス担当者会議にその子どもの状況に精通した最もふさわしい者が

参画しているか 

学校との情報共有（年間計画・行事予定等の交換、子どもの下校時刻の確認等）、連絡調整（送迎時

の対応、トラブル発生時の連絡）を適切に行っているか 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

就学前に利用していた保育所や幼稚園、認定こども園、児童発達支援事業所等との間で情報共有と

相互理解に努めているか 

学校を卒業し、放課後等デイサービス事業所から障害福祉サービス事業所等へ移行する場合、それ

までの支援内容等の情報を提供する等しているか 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

児童発達支援センターや発達障がい者支援センター等の専門機関と連携し、助言や研修を受けてい

るか 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子どもの発達の状況や課題について共通理解を持っ

ているか 

保護者の対応力の向上を図る観点から、保護者に対してペアレント・トレーニング等の支援を行っ

ているか 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

子どもや保護者からの苦情について、対応の体制を整備するとともに、子どもや保護者に周知し、

苦情があった場合に迅速かつ適切に対応しているか 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

定期的に会報等を発行し、活動概念や行事予定、連絡体制等の情報を子どもや保護者に対して発

信しているか 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアルを策定し、職員や保護者に周知して

いるか 



 

 

 

 

 

 

 

 どのような場合にやむを得ず身体拘束を行うかについて、組織的に決定し、子どもや保護者に事前

に十分に説明し了解を得た上で、放課後等デイサービス計画に記載しているか 



 

 


